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智能造车时代行业内卷的迷途与前路
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个人简介:
• 具有丰富的跨行业敏捷转型经验。深耕软件开发管理与咨询，从事过零售转电商、互联网金融、汽车销售管理、跨国制药企业
文化与业务敏捷转型实施、证券银行等金融业、整车软件研发管理敏捷转型实施，对敏捷文化领导力变革、敏捷工作方法推广
及业务模式创新孵化有丰富的经验。

• 曾供职于IBM大中华区敏捷卓越中心，担任过HP GDC 敏捷实施项目负责人。

• 曾参与百联全渠道电子商务有限公司PMO团队组建，并推动敏捷开发方法在国企体制内落地实施。

• 曾加入创业型产业互联网公司，致力于打造更专注、高效的具有互联网产品研发思维的公司文化和氛围。

• 曾加入罗氏制药（中国），负责企业级业务敏捷和组织敏捷的转型和企业敏捷能力搭建工作。

• 曾持续多年受全国性敏捷管理与软件行业大会邀请做主题演讲，如Scrum gathering、TID敏捷专场、 Agile Tour、PMO大会敏捷专
场、NJSD 数字化转型专场、产品经理大会数字化转型专场等。

• 服务于蔚来汽车整车研发集群，智能驾驶领域的高效敏捷交付工作。

多本敏捷书籍的译者:
• 敏捷技能修炼（2012年8月出版）

• 言语的力量（2013年11月出版）

• 可执行的Scrum 需求规格提炼技巧（2014年11月出版）

• 精益念力：成就卓越的心态与关键问题（2016年3月出版）

• 产品开发模式转型（2021年7月出版）

• 敏捷领导者（2023年出版）

• EXIN 敏捷教练评估师
• EXIN 认证SM/PO讲师
• 企业级敏捷和精益转型专家
• 敏捷文化及敏捷领导力赋能者
• 业务敏捷倡导者及践行者



几点声明

• 个人观点，无关企业
• 见识有限，抛砖引玉
• 顺应时代，发展产业
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竞争加剧

随着越来越多的企业进入电动
车和智能汽车市场，竞争变得
异常激烈。传统汽车制造商和
新兴的科技公司都在争相推出
新车型和技术，导致市场饱和。
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价格混战

为了争夺市场份额，一些企
业选择通过降价来吸引消费
者，这进一步压缩了利润空
间，导致整个行业的盈利能
力下降。

技术追赶
各家公司不断投入巨资进行研发，
以追赶或超越竞争对手的技术水
平。这种技术的快速迭代和更新，
使得企业在短时间内需要不断推
出新产品，增加了研发压力。
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人才争夺

随着行业的发展，优秀人才
的需求激增，企业之间为争
夺技术和管理人才展开激烈
竞争，导致人力资源成本上
升。
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产品同质

由于技术和设计的相似性，
许多产品在功能和外观上趋
于同质化，消费者的选择变
得更加困难，企业需要寻找
差异化的竞争策略。

全面营销

企业在市场推广和品牌宣传
上的投入也不断增加，许多
公司通过各种渠道进行营销，
以提升品牌认知度和市场占
有率。
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行业现状



内卷乱象-价格混战

企业利润压
缩，盈利能
力下降，发
展能力受限

削减成本，
减少服务，
产品质量下

降

品牌形象受
损，消费者
信任度下降

研发投入减
少，技术创
新受限，技
术人才流失

原材料供应
波动，产业
链受损

价格战本质：当市场上产品同质化导致供需矛盾时，企业通过调低价格获取市场份额

价格战影响：短期内消费者利好，长期行业受损，破坏产业链

图片来自网络，如有侵权，请联系删除



内卷乱象-销量榜满天飞

企业自
排

标准混
乱

短期目
标

榜单繁
多

赢者通吃，输者焦虑，苦争销量，聚焦短期，无暇长期，急功近利



行业内卷乱象-舆论口水战

先声夺人：
• 遥遥领先，
• 行业第一，
• 业内首家，
• 三瓜两枣

自媒体黑：
• 事故黑
• 技术黑
• 服务黑
• 言论黑

图片来自网络，如有侵权，请联系删除



行业内卷乱象-流量争夺战

公域流量 私域流量

社交媒体不受控的短视频、直播、推文



内卷乱象-产品同质化

车载三件套，你有我也得有



过度内卷带来的后果

过度追求市场份额

为了快速占领市场，忽视产

品质量和安全性，推出低质

量的车型。

技术过度宣传

在技术宣传上夸大其词，实际产

品的技术水平和性能并未达到宣

传的标准。

缺乏创新

在激烈的竞争环境中，企业可

能选择模仿竞争对手的产品，

而不是进行真正的创新。.

过度压缩成本

为降低成本，维持利润，企业

在材料选择、生产工艺等方面

进行妥协，从而导致产品质量

下降。

忽视用户体验

在追求销量和市场份额过程中，

企业忽视用户的实际需求和使用

体验，导致产品在功能和设计上

无法满足消费者的期望.

售后服务不足

随着竞争的加剧，企业在售后

服务上投入不足，导致消费者

在购买后遇到问题时得不到及

时有效的解决。



反内卷发展方向

加大技术创新投入01

构建生态系统02

重视用户体验03

确保可持续发展04

开拓全球市场05

探索灵活的商业模式06

• 加大研发投入，推动核心技术的突破。
• 通过技术差异化，提升产品竞争力。

• 与上下游企业、科研机构、政府等建立合作关系，形成产业生态圈，
共同推动技术进步和市场拓展，避免单打独斗带来的资源浪费。

• 关注用户需求，提升产品和服务的用户体验。通过大数据和人工智能分析用户
偏好，定制个性化的产品和服务，增强用户黏性。

• 重视环保和可持续性，开发绿色能源汽车和可回收材料，响应全球对环保的
呼声，提升品牌形象和市场竞争力。

• 积极开拓海外市场，寻求新的增长点，减少对国内市场的依赖，分散风险。

• 探索新的商业模式，如共享出行、订阅制等，适应市场变化和用户需求，提升盈利能力。

积极与政府沟通，获得政策支持，参与
行业标准的制定，推动行业健康有序发
展。



专注发展产品智能化-提升用户体验的几个领域

智能互联

• 车载信息娱乐系统：通过数字化技术，持续提升车载娱乐
体验，包括在线音乐、游戏、导航、实时交通信息等。

• 车手互联：智能汽车支持与手机的无缝连接，通过手机应
用控制车辆功能，如远程启动、空调调节、锁车等。

个性化定制

• 用户数据分析：通过收集和分析用户的驾驶习惯、喜好等数据，
汽车可以提供个性化的设置和推荐，如座椅位置、音响调节等。

• 智能助理：集成语音助手，用户可以通过语音指令进行操作，提
升驾驶过程中的便捷性。

AR 和 VR

• 导航体验：通过AR技术，将导航信息叠加在实际路况上，帮
助驾驶者更直观地理解路线。

• 虚拟试驾：使用VR技术，用户可以在购车前体验不同车型的
驾驶感受，帮助他们做出更明智的选择。

安全与辅助驾驶

• 智能驾驶辅助系统：数字化技术赋能车辆实时监测周围
环境，提供如自动泊车、碰撞预警等，提升驾驶安全性。

• 远程监控与诊断：通过手机应用实时监控车辆状态，及
时了解故障信息，提升车辆维护的便利性。

及时服务与支持响应

• 数字化售后服务：通过应用程序预约保养、维修，查看服务
记录，提升售后体验。

• 社区与反馈：通过数字平台，用户可以参与社区讨论，分享
驾驶体验，企业也可以及时获取用户反馈，进行产品改进。

智能补能与能源管理

• 充电网络优化：通过数字化平台，用户可以实时查询附

近的充电桩位置、充电状态，优化充电体验。

• 能量管理系统：智能电动车可以根据用户的出行习惯和

充电桩的使用情况，优化能量使用，提高续航能力。
.

致力于提升用户参与感与满意度



专注发展产品智能化-数据驱动

智能驾驶与智能座舱 智能制造 机制用户体验



专注发展产品智能化-分层架构

硬件

基础软件层

运行环境层

软件组件 软件组件 软件组件

APP软件

硬件

操作系统

平台中间件

App App
App客户
端

传统汽车软件架构 基于SOA 的汽车分层软件架构

FOTA升级
代码更新 FOTA升级

代码更新



专注发展核心技术

智驾技术 电动化技术 人机交互 安全技术 持续发展

感知与
传感器

车联网 电池
技术

补能
技术

智能
座舱

人工
智能

主动
安全

网络
安全

材料
技术

生产
工艺



营销数字化-打造并深耕私域流量体系

社交媒体驱动

自有社
交平台

自有用
户社区

公共社
交媒体



THANKS！

二维码可替换
可增加个人社区联系交流方式
禁止产品&服务推广


