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DevOps 中的敏捷开发



DevOps 工具链中



ONES Copilot 增强敏捷开发过程



除了代码助手，LLM 还能为开发者做什么



DevOps LLM 应用

GitHub Copilot, 腾讯云 Codeium, Mintlify, Tabnine, Amazon CodeWhisperer, Baidu CoMate, CodeWP, Bugasura, 深信服安全 GPT, Scribe, Minimax, Ones 
Copilot, Sourcegraph Cody, Sysdig, ClickUp, Snyk, 绿盟风云卫, Kubiya, Grit, 华为云 CodeArt 助手, 阿里云 通义灵码, Amazon CodeGuru, Atlassian 
Intelligence, 360, Datadog, GitLab 驭码, Stepsize, 安恒科技 AI 恒脑, OpenAI, 昇腾云, Harness, PagerDuty, Dynatrace, 知道创宇, 智谱, 奇安信 Q-
GPT.Microsoft Security Copilot,  ONES Copilot

请使用graphviz,根据 DevSecOps的各阶段，将以上产品生成为图谱



AI的夏天， 接受不完美，拥抱积极面

来源：https://www.ben-evans.com/benedictevans/2024/7/9/the-ai-summer

乐观：仅仅18个月后，就有四分之一的人尝试过！ 
悲观：但大多数人还没觉得它有用——至少目前是这样。

单独的LLM并不是一个产品——它是一种可以启用工具或功能的技术，需要被解包
或重新打包到新的框架、用户体验和工具中才能变得有用。这需要更多的时间。 跟
云计算一样。



以使用 chatgpt 4 和 ones copilot (gpt4) 为例
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1. 帮助开发者写作

写作 知识管理学习



写文档是为了什么？ 

将知识传递给别人 存储知识给未来的人 设计文档
接口文档
需求说明
测试文档
技术方案

问题解决过程
沟通任务文档

代码注释
……

从技术员大脑传递给
非技术人员大脑跨越空间 默认不记录知识跨越时间

为了传递知识 和代码一样重要 要易于被获取

只有长期令人感兴趣的知识
才值得被写

只有令很多人感兴趣的知识
才值得

有价值或重要的知识也需要
写成文档。

开发者写什么



花费大量时间  
企业软件缺乏用户体验  

传统办公软件设计存在缺陷  
工具过于复杂  

Markdown
Chat

被错误文档误导  
文档过时  
信息不完整  
噪音过多  

缺乏结构和系统性  
信息散落各处  
大量重复内容

被迫编写文档  
一次性使用的文档  
简单一句话需求  
缺乏上下文  
脑转储的风格  
未成文草稿形式  
过于详细

理工科背景  
表达能力较弱  
沟通能力较弱  
外语能力较弱

站在非专业的角度表达  

语文能力弱切换工具影响注意力 信息的坟墓 WIKI 文档用途不大

不酷，很无聊 要写很多字 宁愿写代码

为什么写不好



写作助手， 有趣、想法的多种表达形式



脑转储 (Brain Dump) 写作风格要不得

无趣但必须写文档：编写时
比较随意，不会考虑太多。

想到什么写什么：这种随机
的脑转储对任何人都无益，
需要改写成易于阅读、主次

突出的内容。

利用脑转储：提高注意力和
生产力的一种常见方式。

对未来阅读不利
其他人读不懂
自己也看不明白

避免：缺乏上下文、包含错
误、无结构、混乱不清晰

LLM 的语言能力的帮助：
可以根据脑转储优化输出，

被确认后提交。

措施问题 利弊



比助理更具备完整领域知识，扩写后需确认



语文助手快速加工，修改确认。会被标记



目前使用 AIGC 写文档注意事项

不要用AIGC生成能力
不要直接代替人工作
要不断引导和确认

要留痕

助手优势，结构化、写作风
格、勘误

多模态优势，可视化转换等
跨语言优势
知识广度

获得启发
获取知识
跨领域创新

创造劣势 优势



2 帮助开发者学习

学习 知识管理写作



开发者研究新工具和技术选择的方式

https://survey.stackoverflow.co/2023/#purchasing-technology-buy-new-tool

开发者擅长边做边学



LLM 具备超人的知识广度, 深度知识需要对话和领域模型



概念图（人脑认知图谱），关系+概念



使用 LLM 输出结构化作品

长期碎片化收集的网状笔记 多国的专家的GPTS 我的输出



使用 LLM 的跨语言能力，找到知识的源头

译者认知的问题
专业领域的小众群体，需全球交流



自定义微调 GPTs 的对话式学习

列出事实、观点
对比，找不同
找出元、反、空（跳出）模式



阅读，也是创作过程

长上下文、ChatPDF 辅助阅读

录音、视频转文本阅读
阅读是和作者的共创过程

字幕转文章                 阅读笔记                生成永久笔记 



拓展新知时，警惕记忆带来的信息茧房。外脑同样如此



3 增强知识发现能力

知识管理学习写作



https://survey.stackoverflow.co/2023/#productivity-impacts-knowledge

增强在团队内部寻找知识和信息的能力

互联网的共享和开源社区知识可以通过AI增强的产品来获取，如ChatGPT、增强搜索引擎、增强社区、增强
阅读器、领域大模型等。

那么，团队私有知识和个人私有知识呢？



https://www.gapingvoid.com/want-to-know-how-to-turn-change-into-a-movement/

隐性知识，同样也是构成了知识体系的重要组成部分



LLM 技术 增强了企业知识螺旋

ONES Copilot



RAG 技术应用更快被广泛使用

实时检索
上下文关联
减少训练成本
动态更新
快速响应

私有数据保护
安全策略

使用成本低

(GraphRAG  5-10元/文档)

团队严格的文档习惯
不用 AIGC 应付（标记）
不制造垃圾，默认不写原则
通过问题解决来提取知识
通过回顾反馈来标记优质知

识
通过工单反馈来优化问答知

识库

RAG方案本身特性
定期审查和更新

删除错误或过时的信息
人类审核
持续改进

需要精确检索
避免幻觉，给确定性回答

给出原文引用
给出作者 

有限的私有资料库RAG 的优势 垃圾进垃圾出问题幻觉问题



ONES AI 技术架构



基于 RAG 的 ONES Wiki 知识问答

过去
ROI 极低

现在
RAG、Copilot 技术

过程文档

在线文档 线下文档，写完再上传 直接在线写（文字、图表）

员工文字水平 文字书写表达不清晰，
人为遗漏

写作助手帮助改写，会议录
音自动转写

信息对齐 版本不一致 实时协同

流程管理 交付物流程严格（包
含文档、检查流程）

过程管理、还要知识流
程管理 只需过程管理

知识管理

知识来源 来源于人工贡献，事后
从其他系统提取

来自项目，具体问题解决，
及协作空间

知识价值判断 需专员评价知识和经验 无需人力投入

知识地图 人工维护分类和地图 无需人力投入

权限管控 权限需额外管理 有项目权限即可使用

实施成本 实施维护成本高 无需额外维护

结果 洞察 人工进行洞察 AIGC实现跨项目知识洞察

知识问答，实时洞察企业知识和经验
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 ONES Wiki

通过追问深入探索知识和生成内容

AI 参考内容受用户权限管控

音视频检索



Copyright ©2024 ONES.CN 深圳复临科技有限公司

总结和提取页面信息

指定页面关联附件深度问答

 ONES Wiki



ONES AI 助手



基于 GPT-4 效果验证，国内外多种大模型可选  

国内已接入  通义千问2、Minimax 等

商业模型  OpenAI, Google, Minimax, 通义千问（Dashscope），智谱

开源模型  百川, ChatGLM, Gemma, LLaMA-2, Mistral, Qwen

向量数据库  同时使用稠密向量和稀疏向量混合排序

部署方式  SaaS、私有部署

ONES AI 注重实际效果和合规

Copyright ©2024 ONES.CN 深圳复临科技有限公司
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官网
ones.cn

联系方式
400-188-1518

邮箱
support@ones.cn

Thanks

办公地点
深圳、北京、上海、广州、成都、杭州


