
2021年12⽉4⽇，中国DevOps社区峰会深圳站在圣淘沙酒店隆重举⾏。此次
峰会报名⼈数886⼈，峰会当天约有736⼈到达现场，这再次刷新了DevOps峰
会到场⼈数和到场率两项纪录。此次峰会由深圳DevOps社区核⼼团队倾情奉
献，全国各地的讲师、参会者及志愿者们⻬聚⼀堂分享和交流DevOps的⽂化
和知识。峰会官⺴：https://Conf.DevOpsChina.org 
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概述 
2019 年 12 ⽉ 4 ⽇，中国 DevOps 社区在深圳举办了21年的第⼆场社区峰会，
也是社区的收官之战。DevOps 社区峰会的举办城市是通过举办城市之间竞标
来确定的，天津和武汉成功的获取了2022年中国DevOps社区峰会的举办权。
深证峰会的筹备⼩组中有来⾃全国的 62 名志愿者，其中深圳本地的志愿者占了
绝⼤多数。 

深圳DevOps社区环境概况： 

• 参考相关资料深圳软件从业⼈员约80 万，仅次于北京，约占全国⼗分之⼀。 

• 深圳是IT和BT【信息技术和⽣物技术】都⽐较发达的城市，是⼀个充满了活
了和创新的城市，它的信息产业尤其发达，优质企业密集，堪称中国硅⾕。 

• 深圳重点的产业包括：⾼新技术、⾦融、现代物流、⽂化创意、⾼端装置制
造⽣产、⽣物医药、数字经济、新材料和海洋经济业。 

• 深圳本地极其多样性且活跃的社区存在，敏捷社区、各种开源社区、硬件⿊
客社区等等都在深圳有频繁的线下交流活动。深圳头部的软件企业和热⼼社
区于社区贡献的企业为各种社区提供了良好的场地的环境。 

• 深圳各⾏各业的从业⼈员共享着“搞钱”这样⼀个清晰的⽣活⼯作⺫标，软
件⾏业从业⼈员的⼯作时间9/9/6是正常不算加班，夜⽣活从11点才开始。
很多公司可以早上晚到，但是也有可能发⽣由于项⺫冲刺持续9/10/7⼀个⽉
的情况。IT⾏业的竞争和各种卷在深圳都体现的淋漓尽致。 

• 深圳社区的朋友们具有更强烈的学习求知欲，⼤家对⾼质量内容的社区活动
趋之若鹜，参与社区活动⼤多数是在周六⽇⽆加班的情况下，对⾼质量活动
愿意付费参与。社区活动有很好的社交属性，可看到情侣参会的现象。 

深圳⾝处⼤湾区核⼼，坐拥天时地利⼈和【以上2.3两点参考了德勤-2020深圳
IT/BT产业发展环境观察报告】 
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说明 
本报告是中国 DevOps
社区的官⽅报告，是会后
的最终数据分析结果，共
享范围是本次峰会的所有
组织者和合作伙伴，⺫的
是把脉社区态势，持续优
化活动质量和共建社区。

https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/finance/deloitte-cn-fa-shenzhen-itbt-zh-201204.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/finance/deloitte-cn-fa-shenzhen-itbt-zh-201204.pdf


公关&宣传 
本次社区峰会的报名⻚⾯发布到了下列 3 个活动报名平台。 

峰会前宣传⽂案包括讲师招募、盲⻦票推⼲、讲师⽇程推⼲、赞助商⽂案、赞
助商讲师海报推⼲等。这些⽂案和海报都曾经在 DevOps 社区的所有微信群，
以及合作社区的微信群⾥做了推⼲。这些推⼲⽂案详⻅社区微信公众号

（DevOpsMeetup）。 

峰会总报名数量为 886 ⼈，分
享给赞助商的 lead 总数为 396
个（44%）【注册时表明有意愿
接受赞助商信息的朋友】。 

深圳峰会的筹备期和执⾏周期⽐
较⻓，峰会志愿者团队总⽤时约
5个⽉，且充分吸取了⼤连站的

经验总结。深圳峰会是⼀场以内
容质量⽽取胜的⼤会。它不存在任何官⽅和商业的蓄意硬推⼲，每⼀位讲师参
与Top10讲师的评选。峰会前两周内，在组织者不做主动推⼲的情况下，⽇均
30〜50⼈的峰会注册量证明了这⼀点，本次峰会因内容质量得到了⼤家的认可
和关注。 

平台名称 ⽹址 点击/转化

互动吧 https://www.hudongba.com/party/ufpe5.html 1.2万+

开源中国 https://www.oschina.net/event/2324350 3

segmentfault https://segmentfault.com/e/1160000040973519 44
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内容 
深圳峰会的志愿者团队在峰会内容打造和分会场的执⾏⽅⾯都投⼊巨⼤，可谓
精雕细琢。会前召开了多次关于讲师邀请和议题准备的内部会议。为了提供更
多更多元化，将每个主会场和分会场的分享数量增加到6个，增加了。 

• 分享演讲总数：30【⼤连21个】 
• 4个专题分享分会场，2个⼯作坊分会场（含四个不同主题的⼯作坊） 
• 赞助商演讲总数：11个（36.7%）【⼤连（10/46.7%）】 

深圳峰会的议程设置形式对于⼀天的⼤会⽽⾔兼顾了质量、数量和多样性，⽐
⼤连峰会更上⼀层楼，也还有待改善空间，详⻅⽤户满意度调查结果部分。 

通过增加分会场和演讲分享的数量，我们将赞助商演讲⽐例降低了10%。为了
给帮助赞助商降低产品硬⼲的内容，出品⼈对讲师PPT做了充分的沟通和评审⼯
作。我们欣喜的看到，经过多轮打磨的讲师上榜Top10讲师，也有意外的⿊⻢
讲师涌现。对于赞助商⽽⾔，由于⼚商的专业性，实践经验表明，⼚商讲师⽆
硬⼲的分享才能捕获社区认可，将商业产品特性介绍的成分降到最低，将干货
知识拉满格⽅能达到最佳的品牌/技术推⼲效果。 

交流 
⼯作⽣活在深圳的朋友想要和⼯作圈之外的⼈交流也是有⼀定的挑战的，特别
是⾯对⾯的交流必须是在⼯作之外的时间进⾏。深圳峰会提供会前社区夜跑活
动，本次夜跑活动在深圳湾公园举⾏，⼤家分别完成了三种距离组别的跑步活
动。峰会当天晚上，社区举⾏了答谢晚宴，邀请了各位讲师和⾟苦了⼀天的志
愿者们⼀起畅谈和畅饮。当晚还举⾏了社区闭⻔会议，所有志愿者们总结复盘
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了峰会和这⼀年的社区⼯作；在最后的2022年DevOps社区峰会公开竞标的环
节中，天津和武汉在5个激烈⾓逐的城市中⾼票中标了2022年峰会的举办权。 

 

会后的第⼆天，社区组织了DevOps社区组织者团建活动，我们从蛇⼝港登上
了港珠澳⼤桥游览的航程。在冬⽇的暖阳下，⼤家在海上惬意的放松游玩。 

历经近100天的准备，终于与伙伴们圆满交付这届峰会。从⼤连的复盘开始，
把改进变成⾏动落地，和伙伴们⼀同搭起班⼦，活动框架，推进酒店，搭建，
赞助，宣发，内容，招募，⺴站，讲师，质控，⼯作坊，物资，群运营，摄
影，会中，会后……⽆数有趣的灵魂投⼊滚烫的热⾎。但与各位相遇，⼀同交
付这重要的这⼀年，这⼀会。何等幸运，最后就祝⼤家，双12快乐，平安夜快
乐，圣诞节快乐，元旦快乐，新年快乐！——深圳峰会主办⽅代表【悟空】 



 

数据分析 
本次DevOps 社区深圳峰会的总注册⼈数： 886 名，当天现场签到并参会的与
会者数量为 736 ⼈。在会后第⼆天我们向所有与会者推送了与会者满意度调查
问卷，收到了130 份有效分析数据，占到场与会者的 17.7%。本次的到场⼈数
也创造了记录，随着社区影响⼒的扩⼤，峰会报名⼈数、到场⼈数、参与满意
度调查的⼈数均呈现上涨趋势。 

下⾯的数据分析来⾃对总报名数据的分析。 

与会者职位 

以上分析表中的前7类职位将近占总参会⼈数的80%，开发⼈员和DevOps⼯程
师的⽐例较⾼，他们是峰会的完美匹配⼈群。另外项⺫/产品经理、经理及以上
的管理层占⽐总和也偏⾼，可⻅DevOps的普及程度在2021年已经引起了企业
决策者们的⼲泛关注。没有他们的⽀持DevOps在企业中将举步维艰。⽐较异
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职位 ⼩计 %

开发⼯程师 187 21.11%

项⽬经理 170 19.19%

DevOps⼯程师 91 10.27%

经理 84 9.48%

敏捷教练 66 7.45%

总监/总经理/部⻓/总裁 55 6.21%

产品经理 50 5.64%

测试⼯程师 44 4.97%

运维 40 4.51%

顾问 25 2.82%

架构师 24 2.71%

市场/销售 21 2.37%

CxO 12 1.35%

BA 10 1.13%

SRE 6 0.68%

招聘 1 0.11%

总计 886



常的是运维和测试⼈员占⽐偏低，有可能是会议⽇程内容的设计没有特别考虑
这⽅⾯的⼈群，也可能是预⽰着传统运维和测试的逐渐消亡。 

与会者公司 
以下是注册报名 Top10 的公司，总⼈数为296⼈，占报名总⼈数的 33.4%。 

可⻅部分到场的深圳本地重量级IT企业都可谓
DevOps领域中的排头兵，其中像是招⾏这样
的企业，DevOps⼯作⽅式已经成为开发⼈员
的默认⼯作模式，腾讯内部的DevOps能⼒建
设也是逐年的⾛向深⼊。这个Top10企业可能
是中国DevOps领域中的精英团队的⼀个缩
影。 

与会者所在公司的⾏业分析。

公司 汇总 占⽐

平安科技 66 7.45%

OPPO 59 6.66%

腾讯 38 4.29%

安信证券 21 2.37%

顺丰科技 19 2.14%

华为 18 2.03%

招商银⾏ 18 2.03%

前海⼈寿 17 1.92%

远光软件股份有限公司 15 1.69%

深圳价值⽹络科技有限公司 13 1.47%

公司 汇总 占⽐

软件/IT服务 420 47.40%

保险/⾦融 123 13.88%

计算机/通信 114 12.87%

互联⽹和相关服务 112 12.64%

制造业 48 5.42%

其他 44 4.97%

零售业 14 1.58%

物流/运输 11 1.24%

总计 886



与会者城市 
Top10与会者来⾃以以下城市。 

DevOps社区峰会⽴⾜于本地，为本地服务，参会者以珠三⾓⼤湾区的朋友们
为主，也吸引了少量外省市的朋友。这充分反映出DevOps社区的本地话属
性，⽽且讲师中的绝⼤多数也是本地企业的讲师，社区认为本地的讲师⽐外地
的讲师更接地⽓。这和其它DevOps和范DevOps⼤会集中邀请哪些相同的⼤
咖讲师形成了⼀定的差异性。 

与会者满意度调查 
第1题：总体参会体验 

所在城市 汇总 占⽐

深圳 721 81.38%

⼴州 72 8.13%

佛⼭ 25 2.82%

珠海 18 2.03%

北京 7 0.79%

⼤连 7 0.79%

宁波 6 0.68%

惠州 6 0.68%

武汉 4 0.45%

福州 3 0.34%

成都 2 0.23%
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第2题：您向朋友或同事推荐我们的可能性有多⼤？ 

本题平均分：8.12  NPS值：33.08%，这是⼀个⾏业同⽐不错的成绩，较⼤连略
有下降，参会⼈数意外暴增增加了组织者/现场管理的压⼒和难度。 

第3题：社区交流氛围和体验 

总体满意度达到了预期，但是也出现了2位不满意的参会者。场地的策划和准备
有提⾼的空间。 

第4题：对参展商的反馈 

我们从两个维度调查了参会者，从 1 到 5 分打分，5 分为满分。 



较⼤连峰会稍微有所下降。原因可能有两个可能性：深圳参会者⽐⼤连略微挑
剔，现场参会⼈数较多。 

第5题：会场的场地和设施 

在总体满意的情况下，还是有10位朋友表⽰不满意（9）/很不满意（1），希
望后续社区做更精确的到场⼈数预测，适当的提⾼场地预算，提供活动预算⽅
⾯需要后续所有赞助商的⼤⼒⽀持，社区希望能打造极致的参会体验，请和我
们共同努⼒。 

第6题：你对本次⼤会的吐槽？ 

有64位朋友给我么提供了吐槽反馈，占总反馈调查⼈数的近⼀半。 
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⼀共有 64个受访者提供了吐槽，以上是词条分析。下⾯摘录部分，需要引起我
们的注意： 

• 上午的分享，没有干货，都是各⼤赞助商在打⼲告，浪费时间。红帽和亚⻢
逊的像打⼲告，没什么干货。上午的干货太少，都是卖产品。 

• 很多内容更像是产品简介，缺少实际应⽤场景案例。 
• 下午分会场引导基本没有，找不到我想去的会场。 
• 峰会分很多场，内容丰富，但安排上有冲突，⽐如沉浸式的⼯作坊和理解链
可以安排在第⼆天，因为整场参与就听不了其他的演讲了，有很多专题其实
也是想去听的，但最后下午的演讲⼀场都没有听到，还有⾦融科技的演讲是
不公开的，跟我⼯作很契合但不能去听很遗憾！ 

• 看了⼀堆⼲告，还得⼀直站着，⼈挤⼈像逛菜市场，最后连伴⼿礼都没领
到。分会场站⽴的好多。座位少。 

从以上吐槽中，我们需要提⾼分享内容的质量，尽量减少产品功能特性介绍，
和产品名称的罗列。 
 

第7题：你对DevOps社区以及社区峰会的建议？ 

从 50条建议中罗列下⾯的值得我们关注的建议： 

• 主题不要都整这么⼤，⽐如搞⼏个⼩专场，聚焦业务价值专场等。 
• 少点⼲告，多点纯粹，动线设计流畅，增加体验。特别是峰终定律很重要。 
• 希望少些⼲告，多些实践，多搞些⼯作坊等实操。 
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• 场地控制可以加强，如场地有限可控制⼈数，或做场外投屏，尽量拓展空
间。时间紧凑除了听分享⽆太多时间交流，包括和听讲座的⼈交流。 

• 建议少点vip 座位，没⼈座，还要占着位置，⼤家都站着听，难受。 
• 建议: 1.主会场屏幕，建议考虑下供多少⼈看，超5百⼈的，还是建议提供2-3

个电⼦屏幕 2.话筒需要提前测试下，屏幕(PPT)投影，建议提前测试下不同灯
光下的效果，最好是使⽤电⼦屏幕 3.供参考(⽆意冒犯)个⼈参加过2021年
QEcon 深圳会场(个⼈感受 屏幕⾳效很好)举办地点在:深圳湾万丽酒店(不知
道是不是酒店包办) 

• 技术分享可考虑⼯作坊，量不在多在精。 

第8题：你认为的最佳演讲？ 

以下是民选的 10 佳社区讲师。 

• DevOps度量与改进 | 路宁 

• ansible在DevOps中的应⽤ | 景显强 

• 使⽤Operator提升软件交付能⼒ | 赵浩廷 

• 中国DevOps社区 快乐中砥砺前⾏ | 姚冬 

• 腾讯CI的建设之旅 | 刘章雄 

• 美的敏捷转型之路 | 施英健 

• 基于⽤户/客户洞察的产品创新思维 | 武亚雪 

• 顺丰科技DevOps建设及落地案例分享 | 唐亮 

• DevOps⼯程师=⽂化⼯程师 | Michael Zion 

• vivo研发效能量化提升与平台建设之路 | 张⽂博 

我们会坚持使⽤以上参会者调查问卷的⽅式，帮助我们共同提⾼社区峰会质
量。 

深圳峰会⽐较遗憾的是赞助商演讲的陨落。即使有红帽的讲师上榜了，也在吐
槽反馈中被点名。赞助商的讲师如何优化，调整分干货知识和商业推⼲的平衡
还是需要持续的重视。让技术干货的⼝碑起⻜应该是参加峰会的终极⺫的，⼲
告宣传推⼲的内容往往在会场⾥就终⽌了，⽆法实现再次传播的可能性，甚⾄
适得其反。 

如果您有什么好的建议请联系我们。我们希望赞助商的讲师能够在社区分享中
都达到他们的最佳状态。 
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总结 
中国 DevOps 社区是⼀个中⽴和开放的专业社区。我们会在社区的建设过程中
努⼒创新，着⼒打造⼀个充满温度的，对参与者友好的学习环境，同时实现多
赢的局⾯。 

社区峰会是每年中 DevOps 社区最⾼规格的⼤会，本次峰会的透明度报告是我
们合作各⽅的共享资料。我们会在分发了本报告之后，与各个合作⽅进⾏点对
点的沟通，从双向的沟通中实现学习和改进。 

再次感谢本次峰会的所有赞助商和合作伙伴。 

社区信息： 

• 峰会官⺴：https://Conf.DevOpsChina.org  

• 官⺴： https://DevOpsChina.org 

• 官⺴：https://DevOpsMeetup.com 

• 微信公众号：DevOpsMeetup 

• 互动吧：https://www.hudongba.com/u/bqaf3u.html 

• B 站：https://space.bilibili.com/370989874 

• Youtube：https://www.youtube.com/c/DevOpsChina 

• 社区联系⼈：⼤平 189 0213 9395 

https://Conf.DevOpsChina.org
https://DevOpsChina.org
https://DevOpsMeetup.com
https://www.hudongba.com/u/bqaf3u.html
https://space.bilibili.com/370989874
https://www.youtube.com/c/DevOpsChina



