
2021年9⽉4⽇，中国DevOps社区峰会⼤连站在⽇航酒店隆重举⾏。此次峰会
报名⼈数约500⼈，峰会当天约450⼈到达现场，创下DevOps峰会到场⼈数最
多的纪录。此次峰会由⼤连软件⾏业协会秘书⻓秦健致开幕辞，全国各地的讲
师、参会者及志愿者⻬聚⼀堂，积极地分享和交流DevOps⽂化。 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概述

2019 年 9 ⽉ 4 ⽇，中国 DevOps 社区在⼤连举办了社区峰会，也是社区有史
以来第四次峰会。DevOps 社区峰会的举办城市是通过举办城市之间竞标来确
定的。⼤连峰会的筹备⼩组中有来⾃全国的 56 名志愿者，其中⼤连本地的志愿
者占了绝⼤多数。


下⾯是⼤连社区环境的简介：


• 据不完全统计，⼤连的软件从业⼈员是 20 万⼈。


• 软件公司的业态主要为外包业务，给国内外企业提供项⺫开发、技术⽀持、
运营和呼叫中⼼等服务，还有⼀些企业提供国内外电商平台的技术⽀撑服
务，线上教育服务等等。通过云计算交付的业务系统，全项⺫周期的软件开
发业务正在逐渐递增，交付⽔平受整个⾏业的带动，正逐年提⾼。


• ⼤连软件企业所服务的客户既包括国内的⾏业⻰头企业，也包含⼤量的⽇本
企业，并且和很多优质的⽇本企业具有稳定的业务关系。受疫情影响，⽇本
等外资客户对⼤连软件企业的依赖性有提⾼的趋势。


• ⼤连本地也有⽐较丰富的社区存在，敏捷社区、云原⽣社区、项⺫管理社区
都在⼤连举办过线下和线上的技术交流活动。DevOps 社区已经在⼤连持续
发展了三年，我们和其他社区直接也有⼀定的⼈员重叠和合作关系。


• ⼤连本地的软件从业者，基本上没有加班的习惯，下班后或者周末加班并不
是常⻅的现象。⼯作之余他们会从事⾮常丰富的户外活动。


⼤连软件⾏业协会秘书⻓秦健致开幕辞
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说明

本报告是中国 DevOps
社区的官⽅报告，是峰会
会后的最终分析结果，共
享范围是本次峰会的所有
合作伙伴，⺫的是共同把
脉社区态势，优化⻓期合
作合作共赢关系。



公关&营销

本次社区峰会的报名⻚⾯发布到了下列 5 个活动报名平台。


峰会前宣传⽂案包括讲师招募、盲⻦票推⼲、讲
师⽇程推⼲、赞助商⽂案、赞助商讲师海报推⼲
等。这些⽂案和海报都曾经在 DevOps 社区的
所有微信群，以及合作社区的微信群⾥做了推
⼲。这些推⼲⽂案详⻅社区微信公众号
（DevOpsMeetup）。


峰会总报名数量为 492 ⼈，分享给赞助商的 lead 总数为 203个（41%）。


峰会后的宣传包括峰会总结⽂案（内含演讲者 ppt 下载）。为每个演讲者都做
了现场演讲稿的速记，随 PPT 图⽚⼀起发布⼀篇推⼲⽂案。为演讲者制作了演
讲 PPT 录屏视频（带同步⾳频），视频发布到了 DevOp 社区的 B 站和 
YouTube 频道。


平台名称 ⽹址 点击次数

互动吧 https://www.hudongba.com/party/0wrt5.html 7608

开源中国 https://www.oschina.net/event/2323142 28

segmentfault https://segmentfault.com/e/1160000040310381 55

掘⾦ https://www.hudongba.com/party/0wrt5.html 126

CSDN https://huiyi.csdn.net/activity/product/goods_list?
project_id=4779

38
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内容

本次峰会我们有幸的邀请到了⼤连市软件⾏业秘书⻓“秦健“为致辞。⼀整天
的社区峰会包括上午半天的主会场学习分享，下午设置了三个分会场和⼀个⼯
作坊。


• 分享演讲总数：21个

• 赞助商演讲总数：10个（46.7%）


注意：本次⼤会分享议题内容设置的多样性，还有待提⾼，详⻅⽤户满意度调
查结果部分。


这给我们即将合作的深圳峰会提供了改进的⽅向，我们需求增加⾮赞助商分享
演讲的数量，为了提⾼峰会当⽇时间的利⽤率，我们将缩短所有演讲的分享时
⻓。赞助商主会场分享的时⻓调整为 20 分钟，分会场时⻓调整为 40 分钟。请
考虑尽量提⾼分享质量，减少商业产品特性介绍的成分，从⽽达到最佳的社区
推⼲效果。


交流

本次峰会为了给与会者提供更多层⾯的交流机会，我们在会前组织了社区夜跑
活动，本次夜跑活动⼈数是有史以来最多的⼀次。在⼤会的前⼀天晚上参与者
分组完成了星海湾⼤桥的夜跑活动，参与者最后合影留念，并领取了社区定制
款夜跑服装。
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⼤会的第⼆天，DevOps 社区组织类峰会组织者也志愿者的内部回顾会议和团
建活动，在为期⼀天的社区交流活动中，参与者详细的回顾了本次峰会的历
程，游览了⼤连的⼀些名胜景点。社区的凝聚⼒得到了增强。







数据分析

本次DevOps 社区峰会的总注册⼈数： 492 名，当天现场签到并参会的与会者
数量为 450 ⼈。在会后第⼆天我们向所有与会者推送了与会者满意度调查问
卷，收到了87 份有效分析数据，占到场与会者的 19.3%。本次的到场⼈数也创
造了记录，随着社区影响⼒的扩⼤，峰会报名⼈数、到场⼈数、参与满意度调
查的⼈数均呈现上涨趋势。


下⾯的数据分析来⾃对总报名数据的分析。


与会者职位


与会者中，公司项⺫经理、团队负责⼈、管理者和⾼管的报名⽐例⾼于以往历
届峰会。


职位 ⼩计 %

开发⼯程师 140 28%

经理/主管/⽀⾏⾏⻓ 74 15%

项⽬经理 52 11%

总监/总经理/部⻓/总裁 33 7%

DevOps⼯程师 26 5%

运维⼯程师/技术⽀持/售后 24 5%

销售/市场/售前 22 4%

敏捷教练/SM/精益 20 4%

架构师 18 4%

测试⼯程师 16 3%

团队负责⼈/Leader 15 3%

职员 13 3%

咨询顾问/解决⽅案 12 2%

CXO 8 2%

学⽣/研究员/研究⽣/校⻓ 8 2%

数据分析师 6 1%

架构⼯程师 5 1%

汇总 492
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与会者公司

以下是注册报名 Top10 的公司，总⼈数为156 ⼈，占报名总⼈数的 32.7%。


本地知名的⼤型软件服务商东软、国际知名的⾼端咨询公司、⼤型外企占⽐较
多。


与会者城市

所有与会者来⾃以以下城市


公司 汇总

埃森哲 29

东软（⼤连） 23

⽇⽴解决⽅案 22
IBM 19

⼤连智明创发软件有限公司 19

华录智达科技有限公司 11

东软集团 9
Fidelity 8

中电⾦信 8

中软国际 8

所在城市 汇总

⼤连 414

北京 32

沈阳 14

深圳 7

上海 7

天津 5

⻄安 2

武汉 2

福州 2

杭州 2

张家港 2

宁波 1

澳⻔ 1

成都 1



社区峰会⽴⾜于本地，为本地服务，参会者以本地⼈为主，也吸引了来⾃五湖
四海的朋友。


与会者满意度调查

第1题：总体参会体验


第2题：您向朋友或同事推荐我们的可能性有多⼤？


本题平均分：9.01  NPS值：64.37%（这是⼀个⾏业同⽐不错的数据）





总计 492
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第3题：社区交流氛围和体验


没有不满意的参会者。





第4题：对参展商的反馈


我们从两个⾓度调查了参会者，作出了 1 到 5 分的打分，5 分为满分。


第5题：会场的场地和设施







第6题：你对本次⼤会的吐槽？

⼀共有 21 个受访者提供了吐槽，以上是词条分析。下⾯摘录部分，需要引起我
们的注意：


• 赞助商代表发⾔有点带货嫌疑

• ⼲告植⼊过多

• 互动环节略少，最好多⼀些提问和反馈的环节

• 干货⽐较少，多数介绍⾃家产品，讲干货的分享讲的⽐较浅

• 卖产品吃相有些难看，峰会上最起码做个业内⽐较吧，⽐如业内有哪些产
品，你的产品横向⽐较优势在哪⾥


从以上吐槽中，我们需要提⾼分享内容的质量，尽量减少产品功能特性介绍，
和产品名称的罗列。
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第7题：你对DevOps社区以及社区峰会的建议？


从 16 条建议中罗列下⾯的值得我们关注的建议：


• 对演讲嘉宾⽔平严格把关

• 建议上台发⾔者结合开源项⺫发⾔，各种云⼚商产品不⼀定⼤家都⽤，⾷之
⽆味


• 严格把关演讲内容，提⾼演讲质量

• 最好有⼀个⼩时类似于以party的形式⾃由找各个技术达⼈讨论的环节

• 很好的论坛模式，多⼀些银⾏业⼤咖的分享

• 脱离产品，多讲⼀些前沿的思想，理念和实践

• 如果能兼顾趣味性就更好了

• 希望分享更多⾏业经验


第8题：你认为的最佳演讲？


以下是民选的 10 佳社区讲师。


我们会坚持使⽤以上参会者调查问卷的⽅式，帮助我们共同提⾼社区峰会质
量。如果您有什么好的建议请联系我们。我们希望赞助商的讲师能够在社区分
享中都达到他们的最佳状态。
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总结

中国 DevOps 社区是⼀个中⽴和开放的专业社区。我们会在社区的建设过程中
努⼒创新，着⼒打造⼀个充满温度的，对参与者友好的学习环境，同时实现多
赢的局⾯。


社区峰会是每年中 DevOps 社区最⾼规格的⼤会，本次峰会的透明度报告是我
们合作各⽅的共享资料。我们会在分发了本报告之后，与各个合作⽅进⾏点对
点的沟通，从双向的沟通中实现学习和改进。


再次感谢本次峰会的所有赞助商和合作伙伴。


社区信息：


•官⺴： https://
DevOpsChina.org


•官⺴：https://
DevOpsMeetup.com


•微信公众号：
DevOpsMeetup


•互动吧：https://
www.hudongba.com/u/
bqaf3u.html


•B 站：https://
space.bilibili.com/
370989874


•Youtube：https://
www.youtube.com/c/
DevOpsChina


•社区联系⼈：⼤平 189 0213 
9395
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