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研发效能数据治理
Agilean高级咨询顾问 陈泽荣
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揭露研发效能本质
l 研发效能的本质

l 研发效能的现象
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研发效能本质
业务成功

高效交付快速响应 交付速率

交付质量

以时效对齐业务感知和预期
以流动效率为牵引持续提升团队交付能力（包括
团队协作，研发节奏等）

以吞吐率对齐科技产能，做到已知约束下探索更
高的业务价值

以质量为牵引探索长期效率
质量指标牵引工程资产沉淀和架构演进

对齐业务预期，做到短期高质量承诺，透明研发
进度

多快

好

赞
组织战略

组织阵型

业务交付
能力
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研发效能当前现象

怎
么
看
？

数据不准，没参考价值 谁看？

可不可以告诉我有问题的数据是哪
些？

数据不全

工具和我的流程不一样
数据没有太多参考价值

数据太多，看哪些

以后我就只看数了

… …
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研发效能困境
l 研发效能的困境解析
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详解研发效能困境根因
预期偏差

领导层期望过高，不具备可行性，精准度量人效，度量和KPI对等；
没有预期，不看数，不和实际管理场景结合。

没有对齐度量目标，没有以终为始

为了度量而度量，和管理层实际管理需要背道而驰

度量目标不清晰，度量对象不清晰

数据脏，数据不可信

线上线下不同步，线上化不及时；出现人为的数据操纵，缺乏可信度

工具缺失数据治理的功能

工具缺失多角度验证和下钻分析的能力，导致数据治理无从下手

缺乏组织机制保障来推进数据持续改进

组织缺乏“军师”、“参谋”来定期看数，数据解读，异常数据捕捉，决策上升
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破局-数据治理
l 对体系

l 对人数

l 对吞吐

l 对时效

l 对内容

l 对质量
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对体系

对人数

对吞吐

对时效

对内容

对质量

• 对齐需求体系

• 对齐小队人数

• 稳定团队吞吐，减少波动
• 对齐吞吐的真实性

• 契合协同产生的数据
• 脏数据控制

• 对齐实践、规范

• 对齐实践质量
• 对齐线上线下质量

六对研发效能数据
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稳敏双态的乱像

这里有个需求，XXX，背景是… …，我已经提需求
了

没问题，但是规定需要以敏态需求的方式提，不
能用稳态需求提… …

对对对，我们针对敏态和稳态有专门的流程

研发

有些PM/教练

业务/产品

稳态流程和敏态流程
不一样，研发数据没

法统一

什么时候用敏态还
是稳态？都是开发
测试上线，有啥不

一样？

稳敏双态的区别在于组织阵型，控制点差异而不在
于研发流程
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对体系：对齐需求分解体系体系

鉴于国内金融组织的业务特点，我们推荐采用需求-系统功能-个人任务的需求管理体系：

u 需求：提供完整业务价值，能够细化到一次发布完整上线的程度。

u 系统功能：需求被拆分到不同系统，每个系统功能必须对应到单个系统，可测试，建议每个系统功能不超过10人天工

作量。

u 个人任务：将系统功能分解到个人，如前端开发任务、后端开发任务、测试用例编写，建议每个个人任务不超过3人天工作

量。

系统功能C

需求层（单个需求在1个产品版本周期
以内）

系统功能层（单个系统功能在10人天以内，单小队
单迭代）

需求1 需求2 需求N

系统功能D系统功能A 系统功能B 系统功能E

书同文、车同轨，统一研发术语，统一
度量衡

Agilean
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对体系：定义流程规范

待办 开发中 待测试 测试中 已完成

每日站会

「需求」价值流*

「系统功能」价值流*

业务
评审

技术
评审

需求
排期

需求
验收

提出 编写中 待排期 已排期 研发中 待验收 待上线 已完成已业务评审已优选

需求
优选

迭代计划
小
队
迭
代
回
顾
会代码评审 用例评审 桌面检查

部
落
月
度
经
营
会

开发设计

已规划 测试中 已封版 已回归 已完成

「版本」价值流*
形成可测试版本，进行多轮测试

活动频率： 每年 每版本每月迭代内按需

完成需求拆分，提供用于需求排期的系统功能列表

备注：实际价值流可有所增加或裁剪

版本
封板

版本
回归

版本
发布

待
排
期

需
求
列
表

已
优
选

需
求
列
表

待
优
选

需
求
列
表

系
统
功

能
列
表

版
本
功
能
列
表

潜
在
版
本
交
付
列
表

共识价值流，明确关键环节DoD，和实
践结合构建协同基础

Agilean
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对体系

对人数

对吞吐

对时效

对内容

对质量

• 对齐需求体系

• 对齐小队人数

• 稳定团队吞吐，减少波动
• 对齐吞吐的真实性

• 契合协同产生的数据
• 脏数据控制

• 对齐实践、规范

• 对齐实践质量
• 对齐线上线下质量

六对研发效能数据
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对人数：盘部门、团队、小队，小队齐业务线/系统线

盘

部门

盘

团队

盘

小队

盘

业务线

小队人数约定合理的管理半径内，
人数在7±2

特殊小队可结合系统复杂度进行划
分，不受严格7±2约束小队

产
品

UI

BA

测试

小队长

开发

示例 产
品

产
品

产
品

团队长 架构师 版本经理产品总监

融合团队 行会

业务域 系统

虚拟小队 度量单元 构建行会机制

行会 不受现有的职能团队划分影响
支持虚拟小队的度量体系，并按虚

拟团队做聚合

构建有特定业务领域/系统支持的
小队
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对人数：组织阵型线上化

组织阵型，部门、团队、小队划分线上化
小队人数、角色、地域、编制线上化

盘

角色

盘

地域

盘

编制

人事系统
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对体系

对人数

对吞吐

对时效

对内容

对质量

• 对齐需求体系

• 对齐小队人数

• 稳定团队吞吐，减少波动
• 对齐吞吐的真实性

• 契合协同产生的数据
• 脏数据控制

• 对齐实践、规范

• 对齐实践质量
• 对齐线上线下质量

六对研发效能数据
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影响需求规划
控制稳定流入

对吞吐：指标相互验证

用户故事人均吞吐量

产品需求人均吞吐量

用户故事有父需求的占比（指定区间用户故事有产品需求/用户故事的总数，专项治理）

需求漏斗控制稳定流（对于超过区间的需求需要专项治理跟进）

用户故事研发周期（开发中~测试完成）

避免波动太大，避免断流

版本/迭代完成率

衡量是否影响故事过度拆分

• 小队人数没变的情况下，故事
吞吐量明显提升，但是研发周
期没有降低

警惕

迭代吞吐量波动分析

古德哈特定律：如果一个指标变成了目标，它将不再是一个好指标
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对吞吐：需求漏斗来观察价值流动，减少开发并行数

监控吞吐量的变化情况
Ø 如果需求吞吐量出现升高，结合升高幅度，判断是否是需求拆细，人员增加、人员能力提升带来的产能提升等
原因导致的

Ø 如果需求吞吐量出现降低，结合降低幅度，判断是否是团队人员减少、需求较复杂，需求较大等原因导致

l 比例低于0.8T
Ø 待排期需求数高于0.5T时，需要分析是不是人员减少导致团队需求容量减少或者是否是待排期需求存在批
量移交的情况导致的或者就是需求断流

Ø 待排期需求数低于0.5T，需求断流或者团队人员减少
l 比例过高：可能会因研发测试并行度过高，而带来浪费

l 比例低于0.5T：则有可能导致需求断流
Ø 需要推动编写中的需求数及时流动
Ø 如果本月研发测试需求数低于0.8T，则需求接下来存在断流
Ø 如果本月研发测试需求数高于1.5T，则有当前月出现了过度承诺，团队会出现超负荷运作，会导致当前迭
代完成率偏低

l 比例高于1.5T：有可能是研发消耗需求的能力跟不上
Ø 如果本月研发测试需求数低于0.8T，则说明排期有问题或者需求是批量提过来的
Ø 如果本月研发测试需求数高于1.5T，则需要分析是不是常态情况，如果是，可能是研发研发满足不了业务
需要，需要做业务优选或者团队扩容

l 比例低于0.8T时，需要观察下待排期需求数
Ø 待排期需求数低于0.5T时，则未来月份可能会导致需求断流
Ø 待排期需求处于合理值时，则是需要推动产品和业务及时优选需求，补充需求
Ø 待排期需求高于1.5T时，无断流风险

l 比例过高：警惕因产品经理并行度过高，而带来浪费
Ø 如果待排期需求数低于0.5T，则需要分析编写中需求停留在那个状态，及时推动需求往待排期移动

l 比例低于1T：说明创新不足，或体外管理意向
l 比例高于6T：需求进行进行定期意向清理，否则大量的堆积需求没有反馈会影响业务满意度

T + -x%

0.8T – 1.5T

0.5T– 1.5T

0.8T – 1.2T

需求吞吐量

（上月，3个月，半年）该值作为整个需求漏斗的

基准值

本月研发测试需求数
（已排期（本月）+ +研发中+待验收+待上线+本月上线）
在途的需求数量该值作为整个需求漏斗的基准值

待排期需求数 （待排期+已排期（未来月份） ）
所有已通过业务内审、且通过技术评审，但未排期的需求数

或已排期但是属于未来月份的需求数

编写评审中需求数（已初选+需求分析+待需求评审）
在途的需求数量该值作为整个需求漏斗的基准值

需求意向数（未开始）

希望记录下来的产品创新一项
1T – 6T
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对体系

对人数

对吞吐

对时效

对内容

对质量

• 对齐需求体系

• 对齐小队人数

• 稳定团队吞吐，减少波动
• 对齐吞吐的真实性

• 契合协同产生的数据
• 脏数据控制

• 对齐实践、规范

• 对齐实践质量
• 对齐线上线下质量

六对研发效能数据
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对时效：看时效分布
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对时效：流动效率和分段时效分析

需求/故事飞卡治理
（从进入已初选-已上线）

需求漏斗治理

用户故事研发周期
产品需求研发周期

对比

流动效率和时效结合
下钻分析

（从特例中找共性问题）

①

②

③

④

对齐流动效率和各阶段流动效
率，下钻分析流动效率较低，
时效较长的需求
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对时效：漏斗识别数据操纵

需求/故事飞卡治理
（从进入已初选-已上线）

需求漏斗治理

用户故事研发周期
产品需求研发周期

对比

下钻分析时效较长的
需求/故事

（从特例中找共性问题）

①

②

③

④

警惕研发中的需求进入后期时，但
是待排期需求仍然很少，有可能是
为了时效数据好看而进行的数据操
纵
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对时效：需求体系下，不同层级的时效天然自带校验

需求/故事飞卡治理
（从进入已初选-已上线）

需求漏斗治理

用户故事研发周期
产品需求研发周期

对比

下钻分析时效较长的需
求/故事

（从特例中找共性问题）

①

②

③

④

未开始 研发中 待验收 待发布待排期需求分析 已发布已初选 待需求评审 已排期
（待开发）

未开始 已完成待测试开发中 测试中
迭代\版
本
计划

>=2天

故事联动需求

需求
评审

迭代（版本）
计划

完
成
需
求
拆
分
成
用
户
故
事

用户故事研发周期

用户故事总周期

需求池

需求评审

需求产研周期
需求研发周期

用户故事价值流

协同空间 用户故事

用例管理 用例评审

代码管理 代码评审

缺陷管理 测试报告

站会

体现需求处理时长

体现需求研发处理时长

体现处理故事的时间

体现故事规划到完成的时间，尽量避免提前规划

版本管理

产品需求价值流

• 在明确的需求体系下用户故事的研发
周期＜需求的研发周期
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对体系

对人数

对吞吐

对时效

对内容

对质量

• 对齐需求体系

• 对齐小队人数

• 稳定团队吞吐，减少波动
• 对齐吞吐的真实性

• 契合协同产生的数据
• 脏数据控制

• 对齐实践、规范

• 对齐实践质量
• 对齐线上线下质量

六对研发效能数据
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对内容：明确各个阶段关键实践动作
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对内容：研发双流模型

图来源于公众号：研发效能宣言
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对质量：规范执行质量，过程指标检查
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破局-工具助力
l 数据的定义和演进

l 数据的筛选
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工具数据治理双环

视图和数据解耦

数据分析 数据演进 数据定义

多
视
角

同
屏
展
示

下
钻
分
析

卡片类型

价值流

自定义属
性

t+0

事
件
存
储

读
写
分
离

关联关系

描述组织协同、结构

①②

多版本、冗余数据
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①数据定义和数据演进
1. 定义对象、类型，支持灵活描述对象之间的关系（关联、聚合、继承）

2. 灵活支持需求层级，适应组织未来管理需要进行层级扩展

3. 组织价值流的演进

4. 属性抽象

• 自定义属性类型，且运用到不同类型需求，

如需求，用户故事，缺陷，任务等类型

• 支持规则，策略在属性级传播

• 支持同个属性过滤出不同类型对象，如需求，

故事，缺陷

属性1

类型A

类型C

类型B 卡片
类型D

引
用

属性自由应用到不同的对象，方便汇聚
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②灵活过滤和下钻支持数据分析
1. T+0的数据治理，改进效果立马看得见

2. 支持指标自定义展示（根据不同阶段调整展示指标集）

3. 支持多层/未填写等过滤，过滤场景更丰富

4. 支持指标下钻分析，减少数据对齐消耗

过滤特定版本下的任务

过滤出没有负责小队的
无主需求

下钻出列表，分布图等图用于分析

数据治理大屏，看数据的准确性和完整性
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破局-组织保障
l 数据的发展阶段

l 数据行会组建和运营
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数据驱动研发效能运营
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