
中国DevOps社区峰会 2023 · 广州

从SRE体系锻造的平台工程
腾讯IEG技术运营部 党受辉
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党受辉

腾讯互动娱乐事业群 技术运营部 助理总经理

腾讯蓝鲸负责人
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CO（持续运营）

运营人员 CECP CI（持续集成）

研发人员
CD（持续部署）

运维人员
CC

DevOps
CI   +   CD

CD   +   CO
SRE 理论针对“运营质量”

在CD阶段对运行环境做全方
位深度埋点及控制，可以使
得后续CO过程中软硬件层的
可靠性风险清晰可见

DevOps 理论面向“软件效率”

通过CI CD的整合，在编译加速、代码
分析、微服务、容器等新技术的加持下，
大幅提高游戏制作效率

软件生命周期涉及到的 环节 、人员 、洋理论
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CO（持续运营）

运营人员 CECP CI（持续集成）

研发人员
CD（持续部署）

运维人员
CC

更高阶的模式，是Gartner在2023年倡导的 平台工程

CI-CD-CO 体系的PaaS化工程，实现原子复用及业务定制化组装，
融合用户与账号管理体系，降低成本提高安全性

2023年出现了集成度更高的 一体化理念 —— Platform Engineering
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腾讯 互动娱乐 事业群 （IEG）

• 开发商交付版本包，我们拿不到源代码
• 我们做CD-CO发行
• 乙方写代码，并交付源代码
• 我们扫描代码质量，做CI-CD-CO外包
• 我们和乙方各负责一部分模块代码编写
• 我们扫描代码质量，做CI-CD-CO共研

• CI-CD-CO自研
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作为运维团队，我们尝试过各种转型方案

• 补丁式采购或自建烟囱设施
• 相互对接打通形成网状体系烟囱运动

• 研发团队引入DevOps模式
• 运维管理资产和成本DevOps

• 转型服务SRE团队
• 组建平台SRE团队SRE
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业务中台3

业务12 业务13

业务14 业务15

我们面对的业务，和工具需求

IaaS

业务2 业务中台1

业务4 业务5

业务6 业务7

业务中台2

业务8 业务9

业务10 业务11

业务1

IaaS 2

业务3

需求
管理

自动化
流水线

代码静
态扫描

各种
测试

制品库 发布
变更

业务
监控

故障
自愈

工单

多云
管理

版本
管理

业务用
户体验

运营
门户

绩效
考核

例会
管理

成本
管理 OA ……
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传统的工具团队选择的都是面向“场景” 的“烟囱式”结构

编译构建系统

代码
检查

版本
仓库

编译
构建

编译
加速

凭证
管理

版本
体验

容器
编排

流程
引擎

文件
传输

脚本
执行

版本发布系统

预发
布环
境更
新

生产
环境
发布

版本
管理

配置
存取

容器
编排

流程
引擎

文件
传输

脚本
执行

运维监控系统

监控
视图

告警
策略

日志
监控

告警
屏蔽

指标
查询

告警
通道

离线
计算

数据
存储

数据
采集

实时
计算

数据分析系统

数据
视图

数据
集市

笔记
服务

全文
检索

BI 引
擎

数据
查询

离线
计算

数据
存储

数据
采集

实时
计算

容器
编排

流程
引擎

文件
传输

脚本
执行

容器
编排

流程
引擎

文件传
输

脚本
执行

离线
计算

数据
存储

数据
采集

实时
计算

离线
计算

数据
存储

数据
采集

实时
计算

版本管理

......

业务门户

自助发布

版本视图

配置刷新

周报邮件

临时活动

......

同一场景

多套系统

跨系统

重复模块
混合场景

定制

人不够

钱不够

时间不够
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筛选业务，罗列场景，抽象共性

故障机替换系统

获取新主机

CMDB注册信息

新机器初始化

新机程序部署

业务配置修改

大区服务重启

测试验证

故障机回收

部署监控

通知&公告

流程工单

版本发布系统

选择发布范围

备份业务程序和数据

屏蔽监控告警

关闭游戏入口

停游戏进程

更新程序包

更新数据库

启动游戏进程

测试验证

游戏开放

修改官网

流程工单

开新区系统

获取资源

新建大区实例

主机注册

创建DB

部署程序

初始化数据

拉起业务进程

部署监控

测试验证

清理脏数据

对外开放

官网推荐去

数百种场景的流程

个性化场景跨多个

系统功能实现闭环
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筛选业务，罗列场景，抽象共性

故障机替换系统

获取新主机

CMDB注册信息

新机器初始化

新机程序部署

业务配置修改

大区服务重启

测试验证

故障机回收

部署监控

通知&公告

流程工单

版本发布系统

选择发布范围

备份业务程序和数据

屏蔽监控告警

关闭游戏入口

停游戏进程

更新程序包

更新数据库

启动游戏进程

测试验证

游戏开放

修改官网

流程工单

开新区系统

获取资源

新建大区实例

主机注册

创建DB

部署程序

初始化数据

拉起业务进程

部署监控

测试验证

清理脏数据

对外开放

官网推荐去

数百种场景的流程

个性化场景跨多个

系统功能实现闭环
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蓝鲸配置平台
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筛选业务，罗列场景，抽象共性

故障机替换系统

获取新主机

CMDB注册信息

新机器初始化

新机程序部署

业务配置修改

大区服务重启

测试验证

故障机回收

部署监控

通知&公告

流程工单

版本发布系统

选择发布范围

备份业务程序和数据

屏蔽监控告警

关闭游戏入口

停游戏进程

更新程序包

更新数据库

启动游戏进程

测试验证

游戏开放

修改官网

流程工单

开新区系统

获取资源

新建大区实例

主机注册

创建DB

部署程序

初始化数据

拉起业务进程

部署监控

测试验证

清理脏数据

对外开放

官网推荐去

数百种场景的流程

个性化场景跨多个

系统功能实现闭环
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蓝鲸作业平台
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场景与原子的分离

企业服务总线（ESB）

集成组件A 集成组件B 集成组件C 集成组件D

故障机替换 新版本发布 基础监控系统 扩容管理系统 ……

……原子A 原子B 原子C 原子D 原子EIaaS管理 配置平台 作业平台 容器管理 DB管理
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运维PaaS 和 运维SaaS

aPaaS

iPaaS

……原子A 原子B 原子C 原子D 原子EIaaS管理 配置平台 作业平台 容器平台 DB管理

故障机替换 新版本发布 基础监控系统 扩容管理系统 ……

Gateway 
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基于aPaaS的开发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

前端拖拽

后台FaaS

基于IaaS的研发模式

应用
需求

公共
组件

环境
构建

资源
准备

代码
部署

应用
开发

监控
告警

日志
追溯

蓝鲸中的第一条DevOps流水线，为“服务型SRE工程师团队”设计的低代码组装PaaS平台

基于AI的研发模式
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传统运维两周可以掌握的可视化SaaS组装平台

运营数据

1. 累计1100+人参与SaaS开发

2. 目前活跃SaaS 800+，累计上线SaaS 

6000+

3. 为IEG相关系统纳管350w+条权限策略，

日均鉴权请求1亿+次

4. 应用网关日均请求量3.6亿次
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从运维 到 服务型SRE 的转型，首先是运维开发能力的构建
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从运维PaaS扩展到 研发运维运营 工具PaaS，也落地了DevOps

aPaaS

iPaaS

…IaaS管理 配置平台 作业平台 监控平台 DB管理

故障机替换 新版本发布 基础监控系统 扩容管理系统 ……

服务组件A 服务组件B 服务组件C 服务组件D

AIOps平台容器平台

数据驱动扩容 用户体验分析秒级监控系统 智能预测扩容智能监控系统 用户分析系统

业务指标视图 自助发布系统 日志分析系统 游戏DevOps工具链

…需求管理 代码仓库 编译构建 测试工具 编译加速代码扫描 制品仓库

……

Gateway 
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蓝鲸中的第二条DevOps流水线，为“业务开发 及 SRE平台研发工程师” 设计
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提交了代码，点根烟

集成测试

单元测试

代码检查

编译

验收环境

收尾
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2023年，SRE主导的DevOps基础设施，赢得了IEG+其他事业群的认同

流水线 代码分析 制品库编译构建

协同人员

1600+

使用人数

6.7万+

打通系统/工具数

300+

每年修复代码缺陷

186w+

每年修复安全漏洞

312w+

每年修复代码规范

2000w+

日构建量

百万级

节省编译时间

70w+小时

累计加速次数

2000w+

存储总量

32PB+

制品扫描业务

880+

版本包归档提速

200%+
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分层开放的模式吸引了更多团队的合作，一份代码，一套部署，一个社区

S
aaS

场景CI CDG：FCD

PCG：metax

TEG：智研

WXG： sphinx

IEG：行云

CSIG：智研

P
aaS

流
水
线

           蓝盾UI流水线

           devops

          蓝盾Stream

          stream

   DevSecOps

       DevSecOps

       devsec

数
据
观
测

       eplus

移动应用体验

   蓝盾APP

编
译
构
建

       编译加速

       devops

代
码
分
析

        腾讯代码分析

       devops

https://devcloud

TEG
企业IT部

|   容器服务 |   测试容器集群 |   iGate

IaaS
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https://github.com/TencentBlueking
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CO（持续运营）

运营人员 CE
C
P

CI（持续集成）

研发人员
CD（持续部署）

运维人员
CC

更高阶的模式，是Gartner在2023年倡导的 平台工程

CI-CD-CO 体系的PaaS化工程，实现原子复用及业务定制化组装，
融合用户与账号管理体系，降低成本提高安全性

研发运营一体化 平台工程
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CD原子概述

平台通用能力

多云多集群应用统一调度

跨云资源

TKE

 自研云 IDC

DevCloud

TKE on 腾讯云公有云

EKS on AWS

GKE on GCP AKS on Azure

CCE on 华为
云

社区版 K8S
on

Zenlayer

海外环境

 公有云 BMC

国内环境

应用编排

通用能力

应用跨云
统一调度 分发策略管理 调度策略管理 多集群跨云互联 标准接入 API自动故障迁移

运行时通用能力
容器隔离

增强

镜像加速

CNI/CSI
CRI 扩展

远程命令
执行

弹性伸缩框架

项目管理 用户管理

应用交付
管理集群管理

异构资源调度

批调度 Mesos 调度方案GPA

网络管理

数据管理
离在线混部

能力
 虚拟化

增强

kubeflow

notebook

离线计算游戏/Web 类业务

有状态服务

无状态服务

Mesos scheduler

Mesos executer

个性化业务

兼容其他编排方案

HPC 调度

编译、
渲染、
扫描类
任务

流水线
构建任

务

统一算力调度

运营数据

核心数：数百万核

业务数：300+

集群数：1000+

复用GPU：数千万核

CA日均节点：
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CO原子概述 —— 监控及观测
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CO原子概述 —— 全生命周期管控
故障自愈

采集插件

数据视图

维度下钻

指标推荐

告警检测

数据检索

告警事件中心

主机监控

容器监控

服务拨测

自定义监控

日志采集

告警源接受

APM

eBPF零侵扰观测

构建机监控

云研发监控

流水线监控

代码扫描

插件监控

版本质量
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CI-CD-CO联动

CodeCC

源码质量

corefile

告警

标准运维

发布

智能关联分析



Ten
ce

nt 
Blue

King
 腾

讯
 蓝

鲸
智

云

Ten
ce

nt 
Blue

King
 腾

讯
 蓝

鲸
智

云

Ten
ce

nt 
Blue

King
 腾

讯
 蓝

鲸
智

云

Ten
ce

nt 
Blue

King
 腾

讯
 蓝

鲸
智

云

Ten
ce

nt 
Blue

King
 腾

讯
 蓝

鲸
智

云

传统技术团队分工的缺陷

应用
运维

工具
开发

业务开发
杂事多，难专注编码
配套工具少，效率低
工程师技术成长太慢

人员稳定性极差
出活又慢又不好用

IaaS资源瓶颈
SLA保障不了

推不动，指望不上
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业务开发（聚焦业务代码） 与 技术服务（货币化） 的分离

服务SRE平台SRE

业务开发
专注于业务版本
精力聚焦于代码

市场导向

从场景需求中释放
专注于底层技术平台

技术导向

SRE转型
DevOps转型

CI-CD-CO全场景服务
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弹性SRE团队 —— 推动业务成功的服务“拓展”

服务阶段

CI（持续集成）

CD（持续部署）

CO（持续运营）

SRE工程化思维 SRE服务范围

DevOps工程

MLOps工程

发布工程

自动化工程

AIOps工程

可靠性工程

容量工程

可观测工程

研发流水线 全球云研发 云原生改造

全球制品库 编译加速 代码检查

琐事管理 OnCall管理 自动巡检

运维合规 发布方案 重大版本

成本优化 扩缩容管理 容量评估

SLI/SLO 日志分析 链路观测

架构优化 故障管理 应急保障

混沌工程 MTBF/MTTR 容灾部署

体验优化 电竞支持 辅助决策

热力图 数据治理 CodeAI

安全工程
漏洞管理 安全扫描 安全审计

内部安全 经济安全 账号管理

……

……

服务扩展

需求发现

服务组装

交付试错

货币化

P4集成GitOps 插件开发

……
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怎样保证“低成本快速扩展”和“休眠式无损收缩”

云供应商

自研业务
A

自研业务
B

发行业务
A

投后公司
A …...

运维安全三线“平台SRE”团队

指
导
组

一二线“服务SRE” 团队

自研
A

自研
B

发行
A

发行
B

投后
服务
商A

……

平台工程建设

数据及AI服务

运营工具定制

DevOps服务

海量自动化

SRE服务范围
普及度
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弹性SRE团队 —— 降本增效期间的有序“收缩”

扩展

收缩

成本 降低新原子平台投入

减缓PaaS体系更新

SaaS开发集中管理

服务团队用工模式调整

AIOps集中管理

运营成本分摊收缩

HomePage权值调整 逆风不倒，顺风不浪
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SRE与运维技术熟练度的标准化度量
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SRE与运维的 画像及审计
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研发运营一体化 平台工程

1，建立用户反馈循环
2，当做产品来做
3，省时易用的道路
4，无专家的自助服务
5，从最小可用规模迭代
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研运一体化工具PaaS体系的生态经营

蓝鲸社区 开源社区 合作伙伴

行业交流
测试预算

双赢合作
研发人力

市场预算
产研人力及时间


