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拒绝内耗，“产品战略思维”在软件研发
流程中的应用
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需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

我们日复一日的项目开发为了什么？



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

获得项目的成功

期待获得更好的回报



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

如何定义软件项目的成功？



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

客户验收项目上线

持续收益

平稳运行

用户好评





需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

这个需求有什么意义，徒增工作量

需求为什么总是变来变去

这个想法太天马行空了，无法落地

产品方案不周全，明显的逻辑漏洞都没考虑到



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

已经尽可能考虑技术实现了，为什么还说实现不了

评估的工期总是超出客户的预期

总是都讨价还价，要求在产品设计上做妥协

这个低级的错误，开发自己怎么都不测一下



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

内耗
疲于奔命 筋疲力尽



朝令夕改，边干边看的特色敏捷之路

根本原因：屁股决定脑袋



朝令夕改，边干边看的特色敏捷之路



朝令夕改，边干边看的特色敏捷之路

拥抱变化不等于”想一出是一出”

最终造成的只是资源浪费



朝令夕改，边干边看的特色敏捷之路

我：

敏捷不过是领导对员工的新型压榨手段



朝令夕改，边干边看的特色敏捷之路

根本原因：

缺少对终局的描绘



软件项目中的“受害者”与“施暴者”



软件项目中的“受害者”与“施暴者”

客户

业务

开发 开发

项目过程也是价值传递的过程



软件项目中的“受害者”与“施暴者”

雪崩时没有一片雪花是无辜的
原文：“雪崩时，没有一片雪花觉得自己有责任”



软件项目中的“受害者”与“施暴者”

成本超支项目延期 人员流失

客户投诉 回报不足



软件项目中的“受害者”与“施暴者”

根本原因：

缺少对价值的共识



软件项目中的“受害者”与“施暴者”

客户/用户

本地目标
降本增效
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希望交付
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保证应用
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破局之道，为什么需要产品战略思维



破局之道，为什么需要产品战略思维

什么是战略



破局之道，为什么需要产品战略思维

战略就是：“以终为始”



破局之道，为什么需要产品战略思维

战略有什么用



需求价值之争 ，软件研发的隐形杀手

我们日复一日的项目开发为了什么？



破局之道，为什么需要产品战略思维

每天拼命埋头苦干，到头来却
发现追求成功的梯子搭错了墙



破局之道，为什么需要产品战略思维

什么是战略思维



破局之道，为什么需要产品战略思维

什么是战略思维：就是以终为始，去思考问题



破局之道，为什么需要产品战略思维

什么是产品战略思维



破局之道，为什么需要产品战略思维

什么是产品战略思维：

就是以终为始
去思考产品所能提供的用户价值



• 我们正在解决的问题就是客户正在面对的问题吗？

• 如果有解决问题的方法，顾客会为之埋单吗？

• 他们会向我们购买吗？

• 我们能够开发出解决问题的方法吗？

破局之道，为什么需要产品战略思维

价值思考技巧



破局之道，为什么需要产品战略思维

所有的计划，行动，改变

都应该是围绕终局展开的



产品战略思维在开发团队中的实践



产品战略思维在开发团队中的实践

战略层

范围层

结构层

表现层

产品目标用户价值

内容需要功能规格

信息架构交互设计

视觉设计

实现层 运维实施功能开发

具体

抽象

完成

概念



产品战略思维在开发团队中的实践

愿景与战略工作坊

战略对齐工作坊

梳理工作坊

预测与执行工作坊



产品战略思维在开发团队中的实践

愿景与战略工作坊 “为什么” 跨团队，面对面



产品战略思维在开发团队中的实践

战略对齐工作坊 “做什么”



产品战略思维在开发团队中的实践

梳理工作坊 “如何做”



产品战略思维在开发团队中的实践

预测与执行工作坊 “何时”



战略共识：BLM模型

领导力

价值观

战略制定 战略执行

市场洞察

战略意图 业务设计

创新焦点

氛围/文化

关键任务 正式组织

人才

经营
结果

目标/
差距

战略解码

战略复盘迭代改进

产品战略思维在开发团队中的实践



8
重要伙伴
靠谁能做到？

6
关键活动
怎么做到？

2
独特性产品

卖什么？
有何不同？
能量化吗？

4
粘住客户
留住客户反复卖？ 1

客户细分
卖给谁？

3
销售渠道

怎么卖？

7
关键资源
靠什么做到？

9
成本结构
需要付出什么代价

5
收入来源
卖我赚什么钱？

价值共识：商业9宫格画布

产品战略思维在开发团队中的实践



版本 名称

画像 全景 产品细节

27岁的李美丽，毕业于吉林大学….

场景共识：产品画布

产品战略思维在开发团队中的实践



➢ 有意识的加强各个环节对产品战略的共识

➢ 团队成员开诚布公，尽早的暴露不一致性

➢ 降低对不明确价值描述的容忍度

产品战略思维在开发团队中的实践

原则



如何定义成功

获得项目的成功

进而获得更好的回报
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