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软件开发中的浪费
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顺势而为



时代背景

今天，存量经济时代已经来临

“

”



存量经济与增量经济

抢占市场/提升产能的

速度决定利润
成本的控制决定

企业的生存

增量经济

存量经济

拼的是成本控制

拼的是速度
市场需求尚未饱和

市场需求接近饱和



企业的经营方向

奖励 惩罚

获取利润

增量经济时代 存量经济时代

追求利润和现金流追求规模

企业的经营方向



企业的经营思想

垄断企业 传统管理型企业 精益管理：消除浪费，降低成本



企业的经营思想

降价只是一个决定，降成本必须是一个能力

这才是竞争的高级模式

赚一块，不如省一块，省则赚，省一块等于赚三块

理想目标：0 浪费

目标
成本

目标
成本

目标
成本

目标
成本

浪费 浪费 浪费
实际
成本

实际
成本

实际
成本

实际
成本

利润

售价

利润 利润 利润



消除浪费，降低成本，提升竞争力

引用：竞争的冰山示意图

目的

A

B

C

用最简单&合理&优化的方法，达到同样的目的

降本的能力（看不见的竞争），看得见的竞争的创造能力：

以消除浪费为基本手段，提高效率，缩短周期时间，最终实现节流的目的



典型浪费



浪费的定义

狭义的
浪费

广义的
浪费

是否增值？ 客户是否愿意付钱？



浪费的分类

工作

无价值的浪费

有价值的工作

无价值，
但必要的工作

无价值的浪费3

无价值，
但必要的工作

2

有价值的工作
1 提高

减少

消除

一切不创造价值的活动，换言之：不能够提高附加价值的部分



精益生产中的浪费

等待浪费：
因材料或作业的等待
或者闲暇时间而产生

过度加工浪费：
当前作业是否真的有必要
为什么要这么做

动作浪费：
多余的手、脚、身体的动
作，不能产生价值的

库存浪费：
库存带来资金和场地浪费

不良浪费：
材料不良，加工不良
检查不良 等

过量生产浪费：
生产量超过市场需求量而
产生

搬运浪费：
为储存、堆积在临时仓库
而进行的搬运所产生



软件开发中的浪费

需
求

设
计

编
码

排队、延迟浪费
未完成工作浪费

任务切换浪费
交接浪费
多余流程浪费

测
试

发
布

多余功能浪费 做什么

怎么做

缺陷Bug浪费 做的好吗

做的快吗



库存浪费



库存浪费

海面

库存的海洋
计划缺失

环境不稳定

架构问题

需求拆分问题

目标不清晰 协作沟通不畅

资源不足



缺陷浪费

◆ 项目整体投入工作量557.3人月，其中TEST投入131.7人月，约占整体1/4

◆ Bug调查修改用总工作量约 135.4 人月，约占整体1/4

◆ 上述两条合计，占项目总工作量的 1/2



开发了一个没有人
真正需要或使用的
软件

等待、动作、交接、过度加工浪费

需求 设计 创建FB CodeReview Merge主干

部署 人工测试 提测 代码检查 编译构建

过度生产浪费

手动创建分支并为
分支命名

动作浪费

提交MR后，等待
多日才执行review

等待浪费

此时主干已今非昔
比，需解决冲突

等待浪费

编译所需时间过长，
大家并不经常提交
代码并编译

等待浪费

静态代码检查时间
过长

等待浪费

每次commit就触
发静态代码检查

多余流程浪费

编译所需时间过长，
大家并不经常提交
代码并编译

动作浪费

人工配置配置文件

动作浪费

人工准备环境和测
试数据

动作浪费

为保证质量，频繁
发布测试用版本

多余流程浪费

设计人员与开发人
员的交接

交接浪费

停机部署

等待浪费



消减浪费



Devops 三步工作法

加速流动
可视化、限制在制品、小批量

建立反馈
建立度量、安全部署、AB测试

持续实验和学习
根因分析、经验共享、学习型组织

实现开发到运维的工作快速的从左向右移动

越早反馈，越早发现并解决问题，成本越低

建立具有创意和高可信度的文化



使工作可视化



减小批量，聚焦完成，暂缓开始

1、先折10张纸

2、统一装入信封

3、统一封口

4、统一贴邮票

大批量策略 小批量策略

第一封信做完4个步骤

再开始做第二封信

以此类推

完成第一封信：310s 完成第一封信：40s

VS

小批量开发的好处

更少的 WIP

更少的等待

快速发现错误

更少的返工 编译 单测 打包 预发布
部署

自动化
测试

… 生产
部署

每次变更提
交代码触发
流水线

单件连续流 – 软件



建立快速反馈

发布计划

迭代计划

验收测试

每日站会

集成测试

单元测试

结对编程

编码



结束语

持续探索

目标导向

认清浪费

你消除的真是浪费吗？

等待就是浪费，库存就是浪费？

理解浪费及其原因只是减少浪费并减轻

其影响的第一步

还需持续探索和改进：如何用行动和反

馈闭环来识别、管理和减少这些浪费

消除浪费不是目的，而是一种手段

给客户和组织带来更大利益，才是根本目的



提问时间

谢谢大家




